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适老电器市场
■人口老龄化日益严重，2005-2020年我国65岁及以上老年人口占比从7％上升至13.5％，其次老年人口数量规模大。

根据联合国2019年人口展望预测数据，到2050年时，中国65岁及以上的老年人将接近3.8亿（占总人口比例27.9%）。
■中国老龄相关产业规模预计将会爆发，未来老年产品及服务市场将 快速增长；

适老家电市场成为家电行业的新蓝海，蕴含巨大的发展潜力，前景可期。
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中国养老产业市场规模及预测（万億元）世界主要经济体65岁及以上老年人口占比（%）

数据来源： 联 合 国 《 2 0 1 9 年 世 界 人 口 展 望 》
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老年人生理的变化

■随着年龄的增长身体机能衰退，五官灵敏度和行走运动能力下降

2

（参考）人类五感获取的信息量

视觉 ８３％

听觉
１１％

触觉
1.5％

味觉
１％

嗅觉
3.5％

◇眼（视觉）

• 近距离失焦（老花眼）
・随着年龄的增长聚焦距离变长（20岁 10cm → 50岁 50cm → 70岁 100cm）
・视力低下（60岁 0.5~0.6 → 70岁 <0.4  → 80岁 0.2~0.3 ）

• 景色白茫茫，变得模糊（白内障）
• 蓝色很难看到（白内障）
• 视野变得又暗又窄
• 对亮度的突然变化适应缓慢
• 上方的东西看起来比较吃力

◇耳（听觉）

• 很难听到高音 （2kHz 以上，越难听见）

• 声音小的话，会听不见
• 听不清声音，听不清内容
• 很难判别声音的方向（尤其是前后方向）

◇皮肤（触觉）
• 触觉、压力和温暖等感觉能力减弱
• 抓东西难，抓起来也滑
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老年人生理的变化2

◇肌肉力量

• 肌肉力量下降
• 施力变得困难（70 岁约为 20 岁的一半）
• 关节运动变慢 人的身体及运动能力随年龄的变化

耐力

肌肉力量

平衡性

敏捷性

幼儿 10岁 20岁 35岁 50岁 65岁 80岁以上

老
年
人
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6

功能障碍 变化的案例
视觉 视力下降、视野狭窄、

色觉和纵深知觉的变化

• 难以看清较小的字体和图片
• 轮廓变模糊，无法清晰看到
• 在光线暗处难以读取文字
• 视线变得难以对焦
• 难以适应亮度的变化
• 看色彩度较高的颜色时会有晕眩感
• 看到的颜色变得偏暗（特别是蓝色和绿色）
• 无法把握距离感

听觉 听力下降 • 高音域声音变得难以听见
• 人们的言语及打电话的声音难以听清
• 有时能听清有时听不清，时好时坏

触觉 指尖等肌肤的湿润度低，
对温热和震动的感觉减弱

• 报纸和书籍翻页时感到变得困难
• 指尖容易打滑
• 静电式触摸板变得难以使用
• 没有按下去的感觉的话会非常用力地按下开关

身体运动 动作变得缓慢、
关节部分硬化（可活动幅度减小）
体力和平衡感变差

• 反应时间变慢，操作需要花费很长时间
• 需要对准刻度和进行微调时变得困难
• 无法把鼠标移向目标方向
• 难以持续按住鼠标键
• 将鼠标对准某点移动时较吃力
• 向左右两边、纵深方向、高处，较远的距离难以触到
• 变得容易跌倒、容易疲惫

认知 记忆·注意·思考·理解力、集中力下降 • 记忆、计算、判断很迟钝
• 阅读文字时花费很长时间
• 重复发生同样的错误
• 不知道自己做事行动和结果的关联性
• 难以同时进行多个动作
• 难以长时间集中注意力
• 在众多信息中难以找出自己想找的信息（例如在多个按钮中选择）

老年人生理的变化2 4



设计考虑的注意点3 5

• 考虑到体能退化（视力，听觉，触觉，肌肉力量等）

• 产品整体
• 提供的功能不应有过多或不足；
• 内容显示应该易于观看和理解；
• 通知声音易于听到和理解；
• 设计简单明了，直观地了解要做什么；
• 产品的形状、尺寸和重量易于操作和搬运。

• 操作体验
• 基本操作无需看使用说明书即可进行；
• 操作部件（按钮和旋钮）考虑到手指的脆弱性，易于操作、调整和检查；
• 如果操作失误，可以轻松恢复原状，让用户放心操作；
• 没有火灾、受伤或烧伤的风险，可以安全地操作。

• 维护
• 易于维护和更换。

■在遵循适老电器标准的基础上，要充分考虑老年消费群体的特殊需求。
• GB∕T 36947-2018 面向老年人的家用电器用户界面设计规范
• GB∕T 36934-2018 面向老年人的家用电器设计导则

■智能适老电器不但要智能，更要让老年用户便于使用，减少弯腰、下蹲等动作的频率。



设计考虑的注意点

操作性

操作基本没有负担

操作有些困难

操作有些困难

操作困难

操作困难

感到有负担的身体部位

胸腹、背脊

老年人站立时操作

腰、膝
盖、腿、

脚
腰、膝盖、
大腿、小腿

胳膊、手肘、手
腕、脑袋、下
颚、肩膀、腰
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设计原则和案例3

功能至上

创新设计出符合使用需求或解决痛点的产品
• 提供自动关电（结束）功能
• 报警 存在不安全条件的风险时，例如着火、冒烟和气

体泄漏，应通过视觉、听觉和触觉等多种方式同时进行
报警

操作部件（控制键和开关）的考虑

• 确定所需最少的操作
• 操作部分の形状，位置
• 操作部分（控制键，开关) 清晰度

• 主要操作部分，颜色、尺寸、形状可以区分其他
• 操作感 通过触觉、听觉或视觉能够得到确认

环保设计

尽可能促成人，环境，社会的多元价值平衡

• 简单遥控器：专注常用按钮
• 带有大按钮，文字清晰，易于按键和使用

朝日電器株式会社

https://www.elpa.co.jp/product/av01/elpa461.html

好设计的五个原则:   功能/使用/情感/品质/环保 至上
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设计的案例3

Portable Wireless Speaker (Panasonic)

“悦耳声音”功能

• 轻松聆听电视剧和新闻的声音

• 小型无线，可放置在任何地方
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设计的案例 – AI Speaker3

AI Speaker 通过声音操控的语音音箱
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设计的案例 – 智能语音（情感声控）3

智能语音冰箱E452系列(Panasonic)

• 语音智能控制冰箱

• 语音智能控制空调

• 语音智能控制电视

• 智能语音控制顶灯

• 语音智能控制烟雾机

• 等等
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设计的案例 – 手势操作3

手势操作

在厨房忙碌的时候，手脏了也不怕，不用遥控
器，在距离电视机大约5～10cm的地方伸手滑
动，就能够翻阅菜谱、调台、调音量

Portable TV DMP-HV200 (Panasonic)
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适老电器设计的误区

■ 适老设计不是简单的 字体加大、声音放大、功能减少
■ 很多老年人对各种新鲜事物保持着热情和好奇心 (不喜欢有老年人标签）

3

老年人的消费心理变化带来新的要求

■关注健康 – 饮食减糖少盐，家电自动清洁消毒

■尝试新奇 – 愿意尝试为生活带来便利的新颖产品

■消费升级 – 品质追求

■希望智能 – 能够交互，提醒

■实用主义 – 耐用，好用

冰箱 老人食品储存的管家，合理分类保管各类食物

老年人的喜好：据京东大数据分析，
• 63%的老年人喜欢双开门，暗把手的冰箱，为空间节约；
• 67%的老年人喜欢表面无图案的冰箱；
• 61%的老年人偏好不锈钢材料。
另外
• 一些老人热衷于日常抢购、囤积食材；
• 慢性病治疗的药材，等

适老设计考虑点

老年人由于记忆力下降，常会遗忘
• 冰箱在划分内部区域时更简单易取

• 还有特殊物品存放区

• 提醒食材的保质期（智能）

老年人身高较低、手臂抬高度、臂展以及蹲高有限
• 操作界面的难易度，尺寸的高度和深度

• 开门方式，角度、配合关门反馈
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中国健康养老需求

■随着中国社会经济的快速发展，人民生活水平稳步提高，对健康的意识和关注度极大提高
■养老服务体系，90%的老人居家养老，7%或6%的老人为社区机构养老，3%或4%的老人在养老院等机构养老
多数人倾向于在自家养老，选择以家庭为基础、以社区为依托的养老形式

从生活帮助、康复护理、紧急救助、日间照料，
到人文关怀、精神慰藉、娱乐活动等

■老年人需求：多方面

健康智慧社区 + 智慧型的居家养老

（以家庭为核心，以社区为依托）
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16智慧产品/服务

• 围绕老年人的行走机能改善、认知功能改善、以及睡眠改善等方面，进行产品规划
• 结合人工智能技术，推出老年陪护机器人，提供各种服务

家庭智能机器人

云服务

健步机器人 智能安眠椅

改善和增强老年人的生活自理能力，提升生活品质，
实现【健康】、【舒适】、【有品位】的晚年生活
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智慧产品4

如何满足个性化的多样需求？

后轮提供阻力；通过手柄中受
力传感器，

分析行走平衡性，进行双轮反
力的调整。

步行训练的基本功能：

通过控制后轮的马达，使其施加与使用者
行进方向相反方向的力，造成运动负荷。
通过推动抵抗的机器人走路，上半身和躯
干的肌肉也将得到锻炼，从而实现真正意
义上的全身运动。

健步机器人

 满足不同人群的需求，提供舒适的操作感受

 提供最舒适的训练计划 （AI+数据）

 为机构工作人员提供系统的管控支持，自动生成报告

智能产品
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人性化设计

针对个性化需求： 人性化、智能化设计

适合多种握姿的手柄
触摸屏操作

高度自动调整

健步机器人

推力 国家机器人检测与评定中心
上海电器设备检测所有限公司

云端互联
AI训练计划和报告

云服务

GB/T 36530-2018（ISO 13482:2014）
个人护理机器人符合性评价证书

4 16



智慧适老产品的未来

智能家电？服务机器人？

【新挑战】智能家电

• 智能衣柜（清洁，杀菌，除皱，分类保管 …)
• 智能调理器（洗切，烹饪/自动加味，保鲜 …)
• 智能床（助眠，体征参数监测，灯光/空调控制 …)
等等

个人或家用服务机器人

• 老年陪护康复类机器人
• 个人娱乐休闲类机器人
• 住宅安全和监视机器人
等等

• 产品（功能）定义

• 人性化设计（造型，

UD）

• 迭代式开发、产品认证

• 智能生产

等等

适老家电需要大家共通参与，才能健康有序发展

4

GB/T 40439-2021用于老年人生活辅助的智能家电系统架构模型 (2022-03-01)

• 具有药品存储和提醒功能的智能冰箱系统
• 具有跌倒探测和告警功能的智能热水器系统

应用示例
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